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POLITYKA JAKOŚCI
Najważniejszym zadaniem naszego Urzędu jest spełnianie służebnej roli wobec lokalnej społeczności, dbanie o zadowolenie i satysfakcję naszych Klientów osiągane poprzez załatwianie spraw na najwyższym, profesjonalnym poziomie.

Politykę Urzędu Miasta i Gminy w Ślesinie określają poniższe główne zamierzenia i kierunki działań:
· realizacja postanowień Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Ślesin,

· rozpoznawanie potrzeb Klientów i dostosowywanie struktury organizacyjnej do zmieniających się oczekiwań mieszkańców Miasta i Gminy Ślesin,
· ustanawianie przejrzystych procedur usprawniających obsługę Klientów, 
ochronę i dbałość o środowisko, 
· stworzenie korzystnych warunków organizacyjno – administracyjnych dla obsługi Inwestorów poprzez tworzenie i realizację Wieloletnich Planów Inwestycyjnych,

· efektywne gospodarowanie środkami publicznymi, 
· rzetelną informację wewnętrzną i zewnętrzną,

· stwarzanie przyjaznych warunków pracy dla pracowników Urzędu,
· stworzenie dobrej wymiany danych pomiędzy pracownikami Urzędu, 

· dbanie o podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zatrudnionych pracowników, 

· przestrzeganie przepisów prawnych i ustawiczne szkolenie pracowników Urzędu w tym zakresie, 
· wdrożenie i doskonalenie systemu zarządzania jakością opartego o normę ISO 9001:2000.

 
Wszystkich kierowników referatów i pracowników na samodzielnych stanowiskach zobowiązuję do przyjęcia, stosowania i rozpowszechniania polityki jakości oraz do jej uszczegółowienia w zakresie posiadanych kompetencji i uprawnień.
Burmistrz Miasta i Gminy Ślesin
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