Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 114/X111/19 Rady Miejskiej Gminy Slesin
Z dnia 25 wrzes$nia 2019 roku

/PROJEKT/

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanego na terenie Gminy Slesin, w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
oraz Odbiorcow.

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. ,,0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw” (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152);

2) odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie
pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

3) przedsiebiorstwo - przedsigbiorce w rozumieniu przepisOw o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow;

4) punkt czerpalny — kazde miejsce poboru wody zamontowane w instalacji wewngtrznej
budynku;

5) umowa — umowe 0 zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekow zawarta miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,

6) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
1 odprowadzania $ciekow;

7) urzadzenia wodociggowe — ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie
publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociggowe,
urzadzenia regulujace ci$nienie wody;

8) przytacze wodociggowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowa z wewnetrzng
instalacja wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy wraz z zaworem za wodomierzem
glownym;

9) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych

stuzacych do wprowadzania $ciekéw do wod Iub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace i oczyszczajace Scieki oraz przepompownie Sciekow;

10) przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu 1laczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy z siecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienka,
liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowe;j;

11) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekow,
znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym;
12) wodomierz — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody przez punkty czerpalne
1



wody w budynku, umieszczony na instalacji wewngtrznej budynku za wodomierzem
gtownym;

13) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym
stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

14) wodomierz gtdéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢
na kazdym przylaczu wodociggowym,;

15) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody z wlasnego
ujecia, stuzacy do obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania do kanalizacji Sciekow;

16) zawor odcinajacy — element instalacji wodociggowej umozliwiajacy zamknigcie dostawy
wody do lokalu w budynkach wielolokalowych;

17) warunki techniczne przytaczenia — zestawienie techniczne uzasadnionych wymogéw jakie
musi wypelni¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych;

Rozdzial 11

Minimalny poziom uslug Swiadczonych
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§2.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

10)

zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, dostaw wody z sieci pod odpowiednim ci§nieniem
oraz dostaw wody i1 odprowadzania $cieckow w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnié
nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow;

opracowywa¢ wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu;

zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez
gming w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji, o ktorym mowa w pkt 2;

dokonywa¢ na swdj koszt niezbednych napraw przylaczy i urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz zdrojéw ulicznych bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

wydawaé warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j
lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, oraz
uzgodni¢ przedtozona dokumentacje¢ techniczng albo wydac¢ do niej opinig;

prowadzi¢ regularng kontrolg¢ wewnetrzng jakosci wody i informowaé o niej w formie
ogloszenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub na stronie internetowej;

przyja¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne 1 przemystowe od odbiorcow
ustug, na podstawie zawartych z nimi umoéw, zgodnie z zasadami okres§lonymi w Regulaminie;

okresli¢ wymagang jakos¢ sciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego;

zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidtows eksploatacje urzadzen wodociggowych
I kanalizacyjnych;

w przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru $ciekow
innych niz bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w S$ciekach, a takze
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kontrolowac, czy jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami.

§ 3.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1)

2)

3)

kontrolowa¢ prawidtowo$¢ robot budowlano — instalacyjnych prowadzonych w zwigzku
z podlaczaniem do sieci, oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacja
techniczna;

do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacych do 0sob, o ktorych
mowaw § 8,8 12 ust. 1 oraz § 13 ust. 113, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego;

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy, wodomierza
dodatkowego, wodomierza wilasnego lub wodomierza gtoéwnego, dokonania odczytu ich
wskazan, badan i pomiarow;

C) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;

d) sprawdzenia ilo$ci i jakosci §ciekow wprowadzanych do sieci;

e) odcigcia przytacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktow czerpalnych wody
w budynku;

f) usunigcia awarii przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, stanowigcego wiasnosé
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcow ustug, o szerokos$ci niezb¢dnej do usunigcia
awarii lub dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych Iub kanalizacyjnych, pod
warunkiem, ze na wlasny koszt przywroci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji,
badZz pokryje nalezycie udokumentowane Koszty poniesione w tym zakresie przez odbiorce
ustug.

§ 4.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob nieskutkujacy wystgpowaniem zaktocen
w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegdlnosci eliminowaé¢ mozliwosci wystgpienia
skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia
si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania;

uzytkowa¢ instalacje kanalizacyjng w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystgpowania
zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewaé substancji o sktadzie
1 stezeniu przekraczajacym normy okreslone w obowigzujacych przepisach;

umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien, o ktorych mowa w § 3 pkt 2 1 3;

prawidlowo utrzymywac 1 zabezpiecza¢ przed ingerencja 0sOb nieuprawnionych miejsca,
w ktorych zainstalowany jest wodomierz glowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (tacznie
ze studzienkg), wodomierz wilasny lub urzadzenie pomiarowe, oraz zapewni¢ tatwy dostep do
tych urzadzen;

powierza¢ usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

uzgadnia¢ z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym sprawy nasadzen drzew lub
krzewow oraz zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3



7) terminowo uiszcza¢ naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone Scieki, zgodnie
z wystawianymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne fakturami VAT;

8) ponosi¢ koszty likwidacji istniejacego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
w zwigzku z realizacjg nowego przylacza do tej samej nieruchomosci, jezeli wilascicielem
istniejacego przytacza jest odbiorca ustug;

9) zawiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujgciach
wody i w porozumieniu z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym zapewnic
opomiarowanie wody z nich pobieranej w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia
nalezno$ci z tytulu odprowadzania $ciekow;

10) wykorzystywa¢ swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wilasny i tylko do
odprowadzania $ciekow bytowych, przylagczem kanalizacyjnym taczgcym nieruchomos¢
z siecig kanalizacji sanitarnej, chyba ze zawarta umowa stanowi inaczej;

11) bezzwlocznie powiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianie danych
objetych umowa, a w szczegdlnosci o zbyciu nieruchomosci lub innym sposobie zaprzestania
jej wladaniem, wskazujac nowego wiasciciela lub wladajacego;

12) bezzwlocznie powiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtownego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wlasnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.;

13) udostgpniania nieodptatnie przedsigbiorstwu miejsca na elewacji budynku lub ogrodzenia
w celu umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowe;.

§ 5.

Odbiorca ustug ma prawo:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoS$ci, z zastrzezeniem § 31, § 32, § 33;
2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow, z zastrzezeniem § 32, § 33;

3) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych wysokosci
naliczonych optat za dostarczong wode¢ i odebrane $cieki oraz zadania przeprowadzenia
ekspertyzy wodomierza gtéwnego i wodomierza dodatkowego przez wlasciwy organ
administracji miar;

4) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody o obnizonej jakosci;

5) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, wskazanych w § 32 ust. 1 pkt 21 § 33 ust. 1 pkt 1-3;

6) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wskazan wodomierza, wodomierza
gtownego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wiasnego lub urzadzenia pomiarowego.

§ 6.

Odbiorcy ustug zabrania sig:

1) pobiera¢ wode z pominigciem wodomierza, wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wtasnego, lub odprowadzac $cieki z pominigciem urzadzenia pomiarowego, jezeli
takie urzadzenie zostalo zamontowane;

2) przemieszcza¢ wodomierz, wodomierz gléwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz wiasny,
lub urzadzenie pomiarowe, zaktoca¢ ich funkcjonowanie, zrywa¢ plomby na nich zatozone,
jak réwniez na zaworach odcinajacych;

3)  wykorzystywaé sie¢ wodociggowa badz instalacje wodociggowa do uziemiania urzgdzen
elektrycznych.



Rozdzial 111

Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§7.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie §ciekoéw, zawartej migdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Umoweg w imieniu przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zawieraja osoby
upowaznione do jego reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na
podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

3. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowg osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowo$ci prawnej,
umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug wiasciwych
rejestrow lub ewidencji oraz pelnomocnicy tych osob.

§8.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy
0 zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata
przytaczona do sieci, | ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

Wz6r umowy oraz wniosek o zawarcie umowy ustala przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

1) osobg posiadajaca tytut prawny do Kkorzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byé
dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki;

2) wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi;

3) osobg korzystajacg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, PO
uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

§09.
Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
swiadczenia;

2) miejsca wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow;

3) przyjetego okresu obrachunkowego, o ktorym mowa w § 17 ust. 1;
4) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

5) praw i obowigzkoéw stron umowys;

6) warunkoéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

7) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
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8) danych przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego: jego oznaczenie, siedzib¢ i adres,
date podjecia dziatalnosci, jej przedmiot i obszar, standardy jakosci §wiadczonych ushug,
warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru;

9) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§ 10.

Tre$¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron, wynikajacych z przepisow ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. ,, 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéow”
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), z przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§11.
1. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
2. Zmiana taryf optat lub zmiana adresu do korespondencji nie wymaga zmiany umowy.

3. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nastepuje
poprzez podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Strony majg prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem § 32 ust. 31 § 33 ust. 2.

5. Umowa wygasa na skutek:
1) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta;
2) $mierci odbiorcy ustug.

5. Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze zaniecha¢ dostarczania wody lub odbioru $ciekow 1 zastosowac S$rodki techniczne
uniemozliwiajace pobor wody lub odprowadzenie $ciekow.

§ 12.

1. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa, o ktérej mowa w § 7, jest zawierana z ich wlascicielem lub
z zarzadca.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania wodomierzy mierzacych
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w danym budynku. Osoba korzystajaca
z lokalu jest obowigzana udostepni¢ lokal wiascicielowi lub zarzadcy w celu zainstalowania
wodomierzy oraz dokonywania ich odczytow, legalizacji, konserwacji i wymiany.

§ 13.

1. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow
wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociaggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, mierzace zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku;



2) przed i za wodomierzem mierzacym zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku
zamontowany jest zawor odcinajacy kulowy, a bezposrednio za zaworem za wodomierzem —
zawOr zwrotny antyskazeniowy;

3) jest mozliwy odczyt wskazanh wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca;

4) wilasciciel lub zarzadca rozliczy, zgodnie z § 18, roznice wskazan miedzy wodomierzem
glownym a sumag wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku;

5) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 12, reguluje naleznosci
wynikajace z roznicy wskazan mi¢dzy wodomierzem gldownym a sumg wskazan wodomierzy
mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

6) wiasciciel lub zarzadca okre§la warunki utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych si¢
poza lokalami;

7) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaktdcania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegolnosci przez mozliwose
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknietych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

8) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody
z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktécania dostaw wody do
lokali.

2. Whasciciel lub zarzadca przed ztozeniem wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1, jest obowigzany do
poinformowania osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
415, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie umowy z osobg
korzystajaca z lokalu w budynkach wielolokalowych rowniez w przypadku, gdy nie sa
spetnione warunki, o ktorych mowa w ust. 1.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowg, o ktorej mowa
w ust. 1 1 w ust. 3, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajace jej
spelnienie, w szczeg6lnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci za dostarczong
wodg i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych lokali, w terminie okreslonym w umowie.

Rozdzial IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14.

Rozliczanie nalezno$ci odbywa si¢ na podstawie ilo$ci dostarczonej wody 1 odprowadzonych
Sciekow oraz okreslonych w trybie ustawowym taryf cen i stawek opfat.

§ 15.

1. Tlos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego na przylaczu
oraz wodomierza dodatkowego, z wyjatkiem przypadku okreslonego w § 13 ust. 1, kiedy to
ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie
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wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku, z uwzglednieniem wskazan
wodomierza gtownego.

W przypadku braku wodomierza glownego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych grup odbiorcow ushug, na podstawie
odrebnych przepisow.

W przypadku niesprawnosci wodomierzy, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierzy, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie S$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierzy.

W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierzy, o ktéorych mowa w ust. 1,
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia faktur¢ zaliczkowa, ktora zostaje
rozliczona po odczytaniu ich wskazan.

§ 16.
Ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W sytuacji braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow, o ktérych mowa
w ust. 1, przyjmuje si¢ jako réwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie odczytu
wodomierza gldéwnego lub wodomierza wlasnego, albo okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekdw, o ktorych mowa w ust. 1, ilo§¢ bezpowrotnie
zuzyte] wody uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego:

1) na instalacji wewngtrznej, za wodomierzem gtdéwnym, na koszt odbiorcy ustug;

W przypadku poboru wody z uje¢ odbiorcy, ilos¢ $ciekow wprowadzanych do urzadzen
przedsigbiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego lub wlasnego
wodomierza zainstalowanego na wlasnych ujeciach, utrzymywanego i legalizowanego na koszt

Odbiorcy.

W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje rozliczona po
odczytaniu jego wskazan.

§17.

Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesigczne, dwumiesieczne, trzymiesigczne,
szeSciomiesieczne lub jednoroczne okresy obrachunkowe, ustalone w umowie zawartej
z odbiorcg ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wystawia¢ faktury zaliczkowe, ktére sa
rozliczane po odczycie wodomierza, wodomierza gltownego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wlasnego lub urzadzenia pomiarowego.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty w formie przelewu, wplaty na konto przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego albo gotowka w kasie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, w terminie ptatnosci oznaczonym na fakturze VAT.

Jezeli optaty nie zostaly wniesione przez odbiorcg ustug w oznaczonym terminie,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla
upomnienie, wyznaczajac dodatkowy 14-dniowy termin zaplaty, uprzedzajac rdwnoczesnie
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o mozliwo$ci zamknigcia przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

W przypadku gdy odbiorca ustug nie uiScit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty, o ktérym
mowa w ust. 4, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zaprzesta¢ $wiadczenia
ushug.

W przypadku powstania dlugu po stronie odbiorcy uslug na skutek nieuiszczenia naleznosci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze na zasadach ogdlnych zaliczy¢ naleznos¢
z wptat biezacych na poczet zaleglych odsetek i zaleglych opfat.

§ 18.

Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, bedacy
strong umowy o ktorej] mowa w § 13 ust. 1, jest obowigzany do rozliczenia kosztow
dostarczenia wody i odprowadzenia Sciekéw z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku.

Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje
wyboru metody rozliczania kosztow roéznicy wskazan miedzy wodomierzem gtownym a sumg
wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku.
Naleznos$ciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osoby korzystajace
z lokali w tych budynkach.

Suma nalezno$ci, o ktérych mowa w ust. 2, a ktorymi zostaja obciazone przez wilasciciela lub
zarzadce osoby korzystajace z lokali w budynku, nie moze by¢ wyzsza od kosztow
ponoszonych przez wilasciciela lub zarzadce na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Rozdzial V

Warunki przylaczania do sieci

§ 19.
Realizacjc budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego 1 urzadzenia pomiarowego zapewnia na
wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego i wodomierza dodatkowego
ponosi przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, natomiast urzadzenia pomiarowego -
odbiorca ustug.

§ 20.

Whniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej sktada osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéora ma
zosta¢ podlaczona. W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgod¢ na przylaczenie osobie, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

Wzor wniosku ustala przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej nalezy zalaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu prawnego;
9



2) aktualng mape¢ sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejacej
sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu.

Przedsigbiorstwo okresla techniczne warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia prawidlowo wypetnionego wniosku.
W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Techniczne warunki przytaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okre$lenia.

Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ wydania technicznych warunkow przylaczenia jezeli nie
posiada technicznych mozliwosci przytaczenia z zastrzezeniem pkt. 6.

Jezeli z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzenia
wodociggowego lub urzadzenia kanalizacyjnego, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
wyraza wole budowy tych urzadzen, przedsigbiorstwo moze zawrzeé z taka osobg na etapie
uzgodnienia projektu umowe¢ o wspolng realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy,
przedsigbiorstwo okresli warunki techniczne przytaczenia.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych oraz sposob dokonywania odbioru
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§21.
Realizacja nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ na koszt
odbiorcy ustug.

Szczegblowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych ma kazdy potencjalny odbiorca, jezeli:

1) nieruchomos$¢ potencjalnego odbiorcy znajduje si¢ w rejonie uzbrojonym w  sieé
wodociggowa lub sie¢ kanalizacji sanitarnej;

2) istniejagca sie¢ wodociggowa posiada techniczng zdolno$¢ dostarczania wody
w odpowiedniej ilosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem;

3) istniejaca kanalizacja sanitarna posiada odpowiednig zdolno$¢ przepustowa umozliwiajaca
odbior Sciekéw z nieruchomosci;

4) istnieje mozliwo$¢ bezposredniego przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub
sieci kanalizacyjnej. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sig

przylaczenie nieruchomosci do sieci za posrednictwem istniejacych przylaczy sasiednich
nieruchomosci lub prowadzenie przylaczy przez teren sgsiedniej nieruchomosci.

§ 22.

Na pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane w terminie 30 dni, a w szczegolnych przypadkach w terminie 45 dni:

1) wyda¢ opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podiaczenia nieruchomosci do sieci

wodociggowej lub kanalizacyjne;j;

2) uzgodni¢ przedtozong dokumentacje techniczng badz wydaé do niej opinig.

§ 23.

Przystapienie do realizacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego wymaga uzyskania
zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Jesli w ciggu 14 dni od daty wplywu
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wniosku przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie zglosi do niego uwag, wykonawca robot
moze przystapi¢ do realizacji przytaczy.

§ 24.

Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomié¢ pisemnie przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o terminie przystgpienia do budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
zZ co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

§ 25.

1. Odbiory techniczne przylacza, przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne,
dokonywane s3 dwuetapowo, tj. jako odbior w stanie odkrytym po zakonczeniu robot
montazowych, oraz odbior koncowy, na podstawie pisemnego lub telefonicznego zgloszenia
dokonywanego kazdorazowo przez Inwestora (aktualnego lub przysztego odbiorce ustug) po
zakonczeniu robot budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkoéw technicznych i uzgodnionego
projektu technicznego.

2. Spisanie protokotu odbioru technicznego przylacza nastgpuje po dostarczeniu przez Inwestora:
1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej;

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwic¢ odbioru przytacza, jezeli przylacze zostatlo wykonane
niezgodnie z dokumentacjg techniczng lub technicznymi warunkami przytaczenia.

4. Protokot odbioru jest podstawa do zawarcia umowy pomiedzy 0dbiorca a przedsigbiorstwem
na pobor wody i odprowadzanie §ciekow.

§ 26.

Rozpoczgcie $§wiadczenia ushug nastepuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich
odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza gléwnego
- w przypadku ustugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorcg ustug.

§ 27.

W przypadku gdy Sscieki przekraczaja dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich
podczyszczania przez odbiorce ustug.

§ 28.

1. Koszty dostawy, montazu, legalizacji i utrzymania wodomierza dodatkowego, o ktorym mowa
w § 16 ust. 3 pkt 1), wodomierza wlasnego oraz urzadzenia pomiarowego, pokrywa odbiorca
ustug.

2. Koszty dostawy, montazu, legalizacji oraz utrzymania w odpowiednim stanie technicznym
1 wlasciwe zabezpieczenie wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody
w budynku pokrywa wtasciciel lub zarzadca budynku.

3. Wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku podlegaja
okresowej legalizacji staraniem i na koszt ich wlascicieli lub zarzadcy budynku,
wedlug wymogow okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju 1 Finansow z dnia
13 kwietnia 2017 r. w sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzgdéw pomiarowych
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(Dz. U. 2017 poz. 969).

4. Wykonane podejscia wodomierzowe pod wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty
czerpalne wody w budynku, sa plombowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

5. W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych zuzycie
wody przez punkty czerpalne wody w budynku, wiasciciel lub zarzadca budynku wystepuje do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zdjecie zatozonej plomby i1 ponowne
zatozenie po dokonaniu koniecznej czynnosci.

Rozdzial VII

Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 29.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu §ciekow.

§ 30.

1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdw nalezy skutecznie
powiadomié¢ odbiorcow ustug najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastgpcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcow
ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

§ 31.
1. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody na ujgciu;
2) konieczno$ci przeprowadzenia niezb¢dnych napraw;
3) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
4) przerw w zasilaniu energig elektrycznag;
5) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wprowadza
ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim
zawiadomieniu odbiorcow ustug.

§ 32.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody Ilub zamknaé
przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociaggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;
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3) jakos¢ wprowadzanych Sciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach
lub urzadzeniach pomiarowych;

5) stwierdzono dzialania wplywajace na zmiang, zatrzymanie lub utrate wilasciwosci lub
funkcji metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére odcicto dostawe wody z przyczyn,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, jest obowigzane do rownoczesnego udostgpnienia zastepczego
punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania odbiorcow ustug
o jego lokalizacji i mozliwosci korzystania.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody
lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz 0 miejscu i sposobie udostgpniania zastgpczych
punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) oraz odbiorcg ushug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

4. Zamkniecie przylacza wodociggowego badz  kanalizacyjnego  stanowi  podstawe
dla przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania bez wypowiedzenia
odpowiednio umowy o0 zaopatrzenie w wode badz o odprowadzanie Sciekow.

§ 33.

1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcoOw ushug, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usunigcia,
2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci,

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $§wiadczenie ushug,

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekow przekraczajacych dopuszczalne warunki.

2. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego na podstawie ust. 1 pkt 4), stanowi podstawe dla
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania umowy o odprowadzanie
$ciekow bez wypowiedzenia.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w ust. 1,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku dziatania sity wyzsze] wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody
1 odprowadzania $ciekOw moze nastgpic takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

§ 34.

Wznowienie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $§wiadczenia ustug poprzez
otwarcie przytacza wodociggowego badz kanalizacyjnego, nastepuje po usunieciu przez odbiorce
ustug nieprawidtowosci, ktére spowodowaly zamknigcie przylacza, uiszczeniu naleznych optat
i w przypadku jej wcze$niejszego rozwigzania - zawarciu nowej umowy z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.
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§ 35.

W przypadkach zamknigcia przyltacza kanalizacyjnego, opisanych w § 32 ust. 1 pkt 31 § 33 ust. 1
pkt 4, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze:

1) nakaza¢ zastosowanie niezb¢dnych urzadzen podczyszczajacych;
2) okresli¢ odrgbne warunki odbioru Sciekow;

3) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie uregulowaniami.

4)
Rozdzial VIII

Reklamacje

§ 36.

1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysoko$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badZz pod numer telefonu uwidoczniony na
fakturach.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne
dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng
w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie 1 miesigca.

6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdzial I X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§37.

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Gming Slesin, przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a Jednostka Strazy Pozarne;.

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez Jednostke Stary Pozarnej w umownie ustalanych okresach.

4. Nalezno$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Slesin, zgodnie
z obowigzujacymi cenami 1 stawkami optat okreslonymi w taryfie.
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Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 37.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia regulaminu na
zadanie odbiorcy ustug.
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