/PROJEKT/

Zalacznik do uchwaly nr 144/XV/19
Rady Miejskiej Gminy Slesin z dnia 28 listopada 2019 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogodlne

§ 1.

1.  Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow realizowanego na terenie Gminy Slesin, w tym prawa i obowiazki przedsiebiorstwa
oraz odbiorcow.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumiec
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym =zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437).

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy przypisywac znaczenie, jakie daja
im akty prawne wyzszego rzedu, w tym szczeg6lnosci ustawa.

§ 2.

1.  Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

2.  Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekOw rozumie si¢ dziatalno$¢ przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekOw.

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug Swiadczonych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

§3.
1.  Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu ustug zgodnie z obowigzujagcymi normami i przepisami,

a w szczegblnosci:

1) dostarczania wody do nieruchomosci, 0 ktérej mowa w ,,umowie o $wiadczenie
ustug w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekow” zgodnie z ,,warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nieruchomosci”;

2) Cisnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wiekszym niz 0,6 MPa, oraz w granicach mozliwosci $wiadczenia ushug
technicznych tzn. $rednicg i strukturg przytacza wodociggowego oraz wewngtrzng
instalacji odbiorcy ustugi;

3) zapewnienia dostawy wody o0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach okreslonych w rozporzadzeniu ministra wilasciwego do spraw
zdrowia wydanym na podstawie art. 13 Ustawy;

4) dostawy wody i odprowadzania $ciekoéw w sposob ciagly i1 niezawodny o sktadzie
zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami;

5) powiadomienia odbiorcy o planowanych zamknigciach wody;
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6) do prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczonej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

7) zamontowanie wodomierza gtdéwnego oraz utrzymania go na wlasny koszt;

8) zapewni¢ cigglos¢ odbierania Sciekow 0 skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami do urzadzen kanalizacyjnych;

9) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

10) prowadzi¢ kontrole nad iloscig i jako$cig odprowadzanych Sciekow.

§ 4.
2.  Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
I odprowadzania sciekow ma prawo:
1) do wstegpu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych art. 7 Ustawy;
2) do przeprowadzenia kontroli stanu technicznego przylagcza w okresie jego
uzytkowania,
3) do przeprowadzenia kontroli prawidtowosci robot zgodnie z warunkami przytaczenia
do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej.

Rozdzial 111
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5.

1.  Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickoéw odbywa si¢ W oparciu 0 pisemng umowe¢
zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym, a odbiorcg ushug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.

2.  Zawarcie umowy 0 zapotrzebowaniu w wode i/lub odbiér Sciekow nastgpuje na pisemny
whniosek wiasciciela nieruchomosci lub przedsigbiorstwa ktore zostato przytaczone do sieci.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana wody i/lub odprowadzane $cieki, albo z osobg
ktora korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem/budynkami wielolokalowymi, to umowa
o ktorej mowa jest w ust3 zawierana jest z wilascicielem budynku lub zarzadca
nieruchomosci.

5. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego o ktorych mowa w ust. 4
przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  zawiera umowe takze z  o0sobami
korzystajacymi z lokali jezeli sg spelnione warunki okreslone w ustawie.

6. W przypadku nieruchomosci bedacych wspotwilasnoscia, strong umowy sg Wwszyscy
wspotwlasciciele jednocze$nie lub osoba ktora zostala ustanowiona pelnomocnikiem na
podstawie zgodnego oswiadczenia wszystkich wspotwlascicieli. Jednak w przypadku braku
zgodnego ustanowienia petlnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy z jednym ze
wspotwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym os$wiadczeniem
o samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy wspotwlascicielami.

7.  Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug nie moga one
ogranicza¢ praw 1 obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.



§ 6.

Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie dostawy wody i odprowadzanie $cieckow moze by¢
zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
Umowa winna okres§la¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

§7.
Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne okresla cykl rozliczen obowigzujacy
odbiorcow w zalezno$ci od lokalnych warunkoéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia
ustug a takze postanowien okres§lonych w odr¢bnych przepisach prawnych oraz skutki
niedotrzymania terminu zaptaty.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8.
Rozliczanie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow
prowadzone sg przez przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych taryf cen i1 stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i/lub
odprowadzonych $ciekow.

§09.
Ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtownego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia.
[los¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w razie
braku urzadzen pomiarowych na podstawie umowy, jako réwna ilosci wody pobranej
okreslonej w umowie.

§ 10.
Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, jak rowniez zmiana grupy
taryfowej do ktorej zostal zaliczony zostal odbiorca ustug, wymaga podania taryf do
wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.
Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych prawidtowych podanych do wiadomosci publicznej nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 11.
Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura:

1) w przypadku budynku wielolokalowego w ktorym odbiorcami ushug sg rowniez
osoby Korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wiacznie
odbiorcom ushug bedacych osobami korzystajacymi z tych lokali z ktorymi
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zawarto  odregbne  umowy
0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.



1.

§12.

W razie niesprawnosci wodomierza gtownego ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
zuzycia wody rownego Sredniemu zuzyciu w okresie trzech ostatnich miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza.

Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug wodociggowo — kanalizacyjnych dokonuje
sprawdzenia poprawno$ci dzialania wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie
prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce ustug niesprawnosci
wodomierza, koszty sprawdzenia wodomierza pokrywa odbiorca ustug.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci
§ 13.
Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.
Whniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres oraz dane umozliwiajace kontakt;
3) podanie adresu i numeru ewidencyjnego dziatki ktorej dotyczy wniosek;
4) rodzaj podtaczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne);
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody z jej przeznaczeniem;
6) wskazanie przewidywanej ilosci oprowadzanych $ciekow i ich rodzaju;
7) opis nieruchomosci do ktorej bedzie dostarczana i/lub bedg odprowadzane $cieki,
a W szczegdlnosci  okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia;
8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania
sciekow;
9) date i podpis wnioskodawcy wniosku.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzor Wniosku.

§ 14.
Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do siecCi
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej to przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne
przekazuje ,,warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 15.
Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej okreslaja:

1) miejsce i sposob przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody (nie dotyczy odbiorcow
indywidualnych);

3) maksymalng ilo§¢ 1 rodzaj S$ciekow 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow
z nieruchomosci (nie dotyczy odbiorcéw indywidualnych);

4) okres wazno$ci wydanych warunkow przytgczenia, ktory nie moze by¢ kréotszy niz
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2 lata.

§ 16.
Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
posiadanie  aktualnych  warunkéw, o ktérych mowa w  §15  Regulaminu.

§17.
Przed zawarciem z odbiorcg umowy na dostawe wody i/lub odbidr Sciekow dostawca
dokonuje odbioru technicznego wedtug zasad okre$lonych w warunkach przytgczenia.

§ 18.
Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem
wodociggowym, przytaczem kanalizacyjnym.

§ 19.

Realizacj¢ budowy przylacza do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, budowy studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego
I urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci.

Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania technicznego i metrologicznego wodomierza
glownego pokrywa przedsigbiorstwo, natomiast inne dodatkowe urzadzenia pomiarowe
(podliczniki) pokrywa odbiorca ustug.

Rozdzial VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20.
Poziom dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych w poszczegoélnych latach wyznacza
,wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych”.
Dostepnos¢ ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
2) mozliwos$ci technicznych urzadzen dostawy wynikajacych z technologii dostarczania
wody i odprowadzanie $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczng wydajno$é dostawy
wody jak 1 wydajnos¢ oczyszczania sciekOw.

§ 21.
Dostawca ma prawo odméwic przytaczenia do sieci, jezeli nie sg spetnione warunki okre§lone
w §20.
W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania wniosku informuje na
pismie o tym fakcie osobe ubiegajacag si¢ o warunki przylaczenia si¢ do sieci, wskazujac
przyczyny.



Rozdzial VII

Sposéb dokonania przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
odbioru przylacza

§ 22.
W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonywanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.
Po zgloszeniu przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci gotowosci
do odbioru przytacza, przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin nie pdzniej niz pie¢ dni
roboczych po dacie zgtoszenia.
Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czeSciowemu zakryciu (tzw. roboty zanikajace) nalezy zglasza¢ przedsigbiorstwu celem
odbioru wykonanych robét przed ich zasypaniem.

§23.
Protokot odbioru technicznego czgs$ciowego oraz koncowego przytacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) adres nieruchomosci;
3) dane techniczne charakteryzujace nieruchomos$¢ do odbioru ($rednica, materiat,
dhugos¢, elementy uzbrojenia);
4) uwagi dotyczace rézni¢ pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
5) inwentaryzacje geodezyjng powykonawczg;
6) skiad komisji dokonujacej odbioru przytacza oraz podpisy cztonkow komisji.

Rozdzial VIII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 24.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

1.

§ 25.
O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu §ciekow nalezy skutecznie
powiadomi¢ odbiorcow ustug najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 26.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody 1 informuje
rownoczesnie odbiorcéw ustug o ich lokalizacji 1 mozliwosci korzystania.

6



§ 27.
W  przypadkach niedotrzymania odpowiednich parametrow  dostarczanej  wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek niezwtocznie poinformowac
0 tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowy przyjety, w szczegdlnosci w lokalach
srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

Rozdzial I X

Standardy obshugi Odbiorcow ushug
Sposob zalatwienia reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 28.
Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ odbiorcom ustug:

1) mozliwos¢ calodobowego  zglaszania awarii urzadzen  przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, przerw w dostawie wody lub odprowadzaniu
$ciekow oraz probleméw z ci$nieniem lub jakosciag wody — telefonicznie lub przez
strong internetowa przedsigbiorstwa,;

2) oObstuge w biurze klientéw, w dni robocze.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — Kkanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania
ogoblnodostepnych informacji dotyczacych realizacji ustug, wysokosci obowigzujacych cen
i stawek optat oraz warunkow ich stosowania.

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata udzielona na piSmie, to przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w takiej samej formie, w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w innej
formie (np. za posrednictwem telefonu, faksu, e-mailem).

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust.3, przedsigbiorstwo przed uplywem terminu wskazanego w ust.3, informuje
0 tym fakcie osobe, ktora ztozyla reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi, lecz termin odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia
reklamacji.

§ 29.
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych w szczegolnosci:
1) wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne umowy
w zakresie ilosci 1 jakos$ci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za
te ustugi;
2) funkcjonowania wodomierzy i urzadzen pomiarowych.
Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie¢ i nazwisko/ nazwe firmy i adres odbiorcy ustugi;
2) przedmiot reklamaciji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i datge umowy;
5) date i podpis odbiorcy.



§ 30.
1. W siedzibie przedsicbiorstwa oraz na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego powinny by¢ udostepnione zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryf cen i stawek opfat;
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;
3) tekst jednolity ustawy.
2.  Przedsi¢biorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1,
poza swoja siedzibg.

Rozdzial 1 X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegélnosci dostgpna z urzadzen
wodociggowych  posiadanych  przez  przedsigbiorstwo, W tym z  hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

2. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem punktéw poboru jest
ustalane na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umowie ustalonych okresach.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje dostawcy
informacje o ilosci pobranej wody.

§32.
4. Zawode pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Slesin, zgodnie z obowiazujacymi
cenami 1 stawkami optat okreslonych w taryfie.

Rozdzial X
Postanowienia koncowe

§ 33.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ w SzCzegdlnoSci przepisy ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i przepisy wykonywane
wydane na jej podstawie, przepisy prawa budowlanego i przepisy wykonane na jej podstawie oraz
przepisy ustawy Prawo Wodne i przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie.



